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Probleme mit dem RE 5 (RRX)
Vorbemerkung der Kleinen Anfrage

Seit Inbetriebnahme des Regionalexpress 5 als RRX mit den entsprechend neuen Fahrzeugen
im Juni 2019 haufen sich die Beschwerden von Fahrgasten Uber die Bedienqualitat. Haufig ist
der Zug unplinktlich, fallt ganz aus oder fahrt nur einen Teil der Strecke bis Oberhausen.
Insbesondere fiir Pendlerinnen und Pendler ist das ein groRes Argernis, da viele auf die
Strecke vom Niederrhein ins Ruhrgebiet und Rheinland angewiesen sind. Offensichtlich gibt
es technische Probleme mit dem neuen Wagenmaterial, vor allem die Turen scheinen ein
Schwachpunkt der Fahrzeuge zu sein.

Der Minister fiir Verkehr hat die Kleine Anfrage 3352 mit Schreiben vom 21. Februar 2020
namens der Landesregierung beantwortet.

Vorbemerkung der Landesregierung

Nach dem Gesetz uber den Offentlichen Personennahverkehr in Nordrhein-Westfalen
obliegen die Planung, Organisation und Ausgestaltung des Schienenpersonennahverkehrs
(SPNV) den kommunalen SPNV-Aufgabentragern, das heild3t dem Verkehrsverbund Rhein-
Ruhr A6R (VRR AO6R), dem Zweckverband Nahverkehr Rheinland (NVR) sowie dem
Zweckverband Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL). Dazu schlieBen die Aufgabentrager mit
den Verkehrsunternehmen des SPNV Verkehrsvertrage ab; die konkrete Bestellung der
Verkehrsleistungen unterliegt nicht der Fach- und Rechtsaufsicht des Ministeriums fir
Verkehr.
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Vor diesem Hintergrund erfolgt die Beantwortung der Fragen 1 bis 4 unter Wiedergabe der
diesbezuglichen Ausfiilhrungen des im vorliegenden Fall zustdndigen Zweckverbandes
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR.

1.  Wie hoch ist die Plnktlichkeitsquote des RE 5 (RRX) seit Inbetriebnahme im Juni
20197

Die Entwicklung der Plnktlichkeitsquote des RE 5 (RRX) vor und nach dem Fahrplanwechsel
und dem Einsatz der neuen RRX-Fahrzeuge ist in der folgenden Tabelle dargestellt.

RE 5 (01.01.2018 - 31.12.2018) 56,11%
RE 5 (01.01.2019 - 08.06.2019) 59,15%
RE 5 (RRX) (ab 09.06.2019) 69,38%

Hierbei gelten Fahrten als piinktlich, wenn die Verspatung weniger als 4 Minuten betragt; d. h.,
dass Zige mit gemeldeten 3:59 Minuten Verspéatung noch als pinktlich gelten.

2.  Wieviele Zugausfalle hat es seitdem gegeben? (Bitte pro Monat angeben)

In den nachstehenden Tabellen ist die Anzahl der Zugausfalle jeweils fir ca. ein halbes Jahr
vor und nach dem Fahrplanwechsel angegeben.

Januar 2019 175 Juni 2019 (ab 09.06.) 108
Februar 2019 246 Juli 2019 197
Marz 2019 261 August 2019 139
April 2019 237 September 2019 70
Mai 2019 206 Oktober 2019 113
Juni 2019 (bis 08.06.) 121 November 2019 110
Gesamt 1246 Dezember 2019 119

Gesamt 856

Hierbei sind lediglich die nichtvorhersehbaren Ausfalle und Teilausfélle dargestellt, um einen
Vergleich der Betriebsqualitat vor und nach dem Fahrplanwechsel zu ermdglichen.
Vorhersehbare Ausfélle, z. B. aufgrund von Baumaf3nahmen, sind daher nicht bericksichtigt.
3. Was sind die Ursachen fiir die schlechte Bedienqualitat?

Grundsatzlich ist nach Ansicht der Aufgabentrédger eine deutliche Verbesserung der
Betriebsqualitdt durch den Einsatz der neuen RRX-Fahrzeuge und den Wechsel des
Eisenbahnverkehrsunternehmens zu erkennen. Die sehr erfreuliche Tendenz hatte sich
bereits bei der Linie RE 11 gezeigt und zeichnet sich auch auf der seit Dezember 2019 mit
RRX-Fahrzeugen bedienten Linie RE 6 ab. Es bleibt allerdings festzuhalten, dass die Linie RE
5 (RRX) durchgehend auf hochbelasteten Strecken verkehrt und hier sehr stark
infrastrukturellen Einschréankungen und Behinderungen durch andere Ziige ausgesetzt ist,
welche teilweise immer wieder zu erheblichen Behinderungen des RES5 fihren. Beispielhaft
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sei hier die Baumafinahme Eifelwall zwischen Bonn und Kéln im vergangenen Herbst genannt.
Hierbei musste das Angebot des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) auf dem Abschnitt
deutlich reduziert werden, was zu Uberbesetzungen und zurtickgelassenen Fahrgasten flihrte.

Ebenso mussten sich die betrieblichen Ablaufe zwischen dem
Eisenbahnverkehrsunternehmen National Express und dem Fahrzeuginstandhalter erst noch
einspielen.

4.  Welche MalBnahmen wurden ergriffen, um die Punktlichkeit, Zuverlassigkeit und
Funktionstuchtigkeit beim RE 5 (RRX) auf den vertraglich vereinbarten
Mindeststandard zu heben?

Es findet ein regelmafiger Austausch zwischen allen Beteiligten statt, um die Ablaufe weiter
Zu optimieren und um gerade bei Storungen effektiver reagieren zu kénnen. Ebenso findet
sowohl durch das Eisenbahnverkehrsunternehmen als auch durch die Aufgabentrager eine
haufigere Kontrolle der Fahrzeuge und des Betriebes statt, um auf etwaige Missstande
schneller reagieren zu kénnen. Durch den Instandhalter Siemens wird zusatzlich kontinuierlich
an der Behebung von bestehenden Mangeln und Stérungen gearbeitet, um die Verfugbarkeit
der RRX-Flotte weiter zu erhdhen.

5. Welche Schliusse zieht die Landesregierung aus den mit dem RE 5 (RRX)
gemachten Erfahrungen fir die zuklinftigen RRX-Linien in NRW?

Das durch die SPNV-Aufgabentrager und durch die Landesregierung unterstiitzte RRX-Modell
kann grundsatzlich als praxistauglich bewertet werden. Auch zeichnet sich eine deutliche
Verbesserung der Fahrzeugverfligbarkeit ab. Die drangendsten Probleme sind aktuell zum
einen das Vorhandensein von ausreichendem Personal, um den Betrieb zuverlassig
durchfuihren zu kénnen. Hier setzt das von Land und Aufgabentragern gemeinsam getragene
Programm ,Fokus Bahn* an. Des Weiteren ist ein schneller und bedarfsgerechter Ausbau der
Infrastruktur erforderlich, um zusatzliche Verkehre auf dem Streckennetz einfiihren zu kénnen
und die Betriebsqualitat zu verbessern.



